
 

 1 

 
 
Chaville, le 31 août 2010 

 
 
Chers résidents et chères familles, 

 
Voici le courrier du mois de septembre qui vous présente les informations principales de 
l’actualité de notre Villa.  
 

• Le prochain Conseil de la Vie Sociale (CVS) aura lieu le mercredi 15 
septembre :  

Lors des CVS, des représentants élus des résidents, des familles, des salariés et de la 

direction se rencontrent  pour faire un point sur le fonctionnement de la Villa. 

Vous trouverez en page 2 de ce courrier une fiche de suggestions que je vous invite à remplir 

et à déposer dans la boîte de l’accueil avant le 10 septembre.  

Vous êtes satisfaits, indiquez-le c’est important. Vous avez constaté des 

dysfonctionnements, faites-nous en part, cela nous permet de poursuivre  nos 

améliorations. 

 

• Questionnaire de satisfaction :  
Vous avez été nombreux à répondre à notre questionnaire de satisfaction et nous vous en 

remercions. Dans les  semaines à venir,  nous vous tiendrons informés des résultats ainsi que 

des bonnes idées et réflexions que vous nous avez fait parvenir.  

•  Du 09 au 12 septembre : des journées dédiées au linge ! 
Nous avons en lingerie, un nombre important de vêtements non marqués.  Du 09 au 12 

septembre, nous tiendrons à votre disposition ces vêtements qui seront ravis de retrouver 

leurs propriétaires ! 

L’organisation de ces journées vous sera communiquée par affiche dans les jours à venir. 

 

• Invitation de notre Psychologue : Julie TANG 

Depuis quelques mois que Julie a intégré l’équipe de la Villa, elle a rencontré un nombre 

important de résidents et de familles. Toutefois, si cette rencontre n’a pas encore été 

formalisée, Julie vous invite si vous le souhaitez, à la contacter afin de convenir d’un rendez-

vous. 

• Prochain voyage, quelques jours en Champagne début octobre : 
L’occasion de passer quelques jours de vacances dans cette belle région. Pour les amateurs, 

une visite des caves de champagne d’Epernay sera organisée par notre Champenois en titre : 

Simon.  

 
Bon mois de septembre à toutes et à tous. 
 
Carole Mazza         Eric Lacoudre 
Chef de Villa Adjointe       Chef de Villa 
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Nom : 

  

Prénom : 

  

Date : 

  

         Feuille de suggestions pour le Conseil de la Vie Sociale du 15 septembre 2010 

Villa Beausoleil Chaville 

Merci de cocher la case à laquelle se rapporte principalement votre suggestion : 

  Restauration   

 

Soins   

 

Le personnel   

 Hôtellerie   

 

Animation   

 

Généralités   

 

         Votre suggestion :               

  

       

  

  

       

  

  

       

  

  

       

  

           

       

  

  

       

  

  

       

  

  

       

  

  

       

  

  

       

  

  

       

  

Pour être pris en compte, ce document doit être déposé dans la "boîte à suggestions" présente à l'accueil avant le 10/09/2010 
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Pour être pris en compte, ce document doit être déposé dans la "boîte à suggestions" présente à l'accueil avant le 10/09/2010 
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Le petit journal de la Villa : www.vbchaville.fr 


